REGULAMIN
INTERNETOWEJ OBSLUGI KLIENTA

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Internetowej Obstugi Klienta
(eBOK). Rejestrujgc sie, Klient potwierdza, ze =zapoznat sie z trescig regulaminu
i wyraza zgode na wszystkie postanowienia w nim zawarte.

1. Postanowienia ogélne
1.1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. eBOK — system Internetowej Obstugi Klienta, dostepny pod adresem www.opec.pl,
przeznaczony do swiadczenia Klientom przez Administratora ustugi drogg
elektroniczna.

b. Administrator — spotka OPEC GRUDZIADZ Sp. z o0.0.,, z siedzibg przy
ul. Budowlanych 7 w Grudzigdzu, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000033543, NIP 876-020-38-36,
REGON 870003217, bedgca wtascicielem systemu eBOK.

c. Grupa OPEC — OPEC GRUDZIADZ Sp. z o0.0. oraz spotki:

— OPEC-BIO Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Budowlanych 7 w Grudzigdzu,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000246223, NIP 876-231-65-91,
REGON 340091700,

— OPEC-TERMO Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Budowlanych 7 w Grudzigdzu,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000394842, NIP 876-245-61-97,
REGON 341137077,

dla ktérych OPEC GRUDZIADZ Sp. z o.0. jest wiekszosciowym udziatowcem.

d. Klient — osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedgca strong zawartej ze spétkg Grupy OPEC umowy
(w dokumentach prawnych okreslana réwniez jako Odbiorca/Nabywca).

e. Reprezentant Klienta — upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba
uprawniona do korzystania z systemu eBOK. Klient udziela w formie pisemnej
petnomocnictwa Reprezentantowi Klienta do korzystania z systemu eBOK, ktéry
bedzie posiadat status Uzytkownika.

f. Uzytkownik — Klient lub Reprezentant Klienta, zarejestrowany w systemie eBOK.

g. Umowa — umowa sprzedazy ciepta lub umowa kompleksowa dostarczania ciepta
zawarta przez Klienta ze spotkg Grupy OPEC.

h. E-mail — adres e-mail umozliwiajgcy dostep Klientowi lub Reprezentantowi Klienta
do systemu eBOK.

i. Hasto — cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
eBOK.



1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

System eBOK jest wtasnoscig Administratora.
Funkcjonowanie systemu eBOK nadzoruje Administrator.

Uzytkownikiem systemu eBOK moze zosta¢ kazdy Klient, ktory posiada aktualng
Umowe, badz Reprezentant Klienta posiadajgcego aktualng Umowe, ktérzy
jednoczesnie akceptujg niniejszy Regulamin.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie
jego znowelizowanej wersji w systemie eBOK.

O zmianie regulaminu Administrator poinformuje wszystkich Uzytkownikow
we wiadomosci wystanej za pomocg systemu eBOK, poczty elektronicznej lub SMS
najpézniej na 30 dni przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
Brak ztozenia sprzeciwu przez Uzytkownika w formie okreslonej w pkt. 2.8. lit. a-d
oznacza akceptacje nowego Regulaminu przez Uzytkownika.

Ztozenie sprzeciwu co do nowej tresci Regulaminu jest réwnoznaczne z rezygnacijg
z ustug oferowanych przez system eBOK. Powyzsze nie stanowi rozwigzania Umowy
ani innych umow i porozumien zawartych z Klientem.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcego Regulaminu do dnia
rezygnaciji z korzystania z systemu eBOK.

Korzystanie z systemu eBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania systemu eBOK wymagana jest przeglgdarka internetowa
umozliwiajgca przeglgdanie dokumentéw w standardzie HTML. Administrator zaleca
korzystanie z przegladarek internetowych: Mozilla Firefox (najnowsza wersja), Google
Chrome (najnowsza wersja), Microsoft Edge (najnowsza wersja), Opera (najnowsza
wersja), Safari (najnowsza wersja). Administrator nie gwarantuje poprawnosci pracy
systemu eBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z innej
przegladarki niz wyzej wymienione.

2. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

oo

2.6.

Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika zalogowanego w systemie eBOK
Sg zapisywane w rejestrze operacji.

Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem systemu eBOK jest
réwnoznaczna z wyrazeniem woli Klienta.

Kazda dyspozycja ziozona przez Uzytkownika i poprawnie autoryzowana
jest rownoznaczna z pisemng dyspozycjg Klienta.

Autentycznos¢ dyspozycji poprawnie autoryzowanej nie moze by¢ kwestionowana.

Administrator ma prawo zmiany udostepnionej ustugi systemu eBOK w przypadku:
rozszerzenia zakresu ustugi,
modyfikacji ustugi,
wycofania sie ze Swiadczenia poszczegodlnej ustugi.

Zmiana dostepnej ustugi obowigzuje od dnia jej wprowadzenia i nie stanowi zmiany
Regulaminu.



2.7.

2.8.

oo oo

2.9.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania przerw zwigzanych z aktualizacjg
danych oraz przerw serwisowych i technicznych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania systemu eBOK bez wczesniejszego zawiadomienia Uzytkownika.
W zwigzku z tym Administrator nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego
dostepu do systemu eBOK. Administrator zastrzega sobie rowniez mozliwosc
dokonywania przerw w dostepie do systemu eBOK bez wczedniejszego
zawiadomienia Uzytkownika w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej
aktualizacji oraz konserwacji systemu informatycznego. W przypadku wystgpienia
wyzej wymienionych przerw Administrator dotozy wszelkich staran, aby jak najszybciej
przywrocic funkcjonalnos¢ serwisu eBOK.

Uzytkownik moze kierowa¢ wszelkg korespondencje, w tym: zasiegac informacji,
sktadac¢ oswiadczenia, zgtasza¢ uwagi oraz reklamacje zwigzane z funkcjonalnoscig
systemu eBOK:

za posrednictwem systemu eBOK korzystajgc z opcji ,WWnioski”,

drogg elektroniczng na adres e-mail Administratora bok@opec.pl,

pisemnie na adres siedziby Administratora,

osobiscie w siedzibie Administratora, w Biurze Obstugi Klienta,

przy ul. Budowlanych 7 w Grudzigdzu,

telefonicznie na numer telefonu Administratora 56 45 06 200 lub 56 45 06 188.

Administrator  zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji zwigzanych
z funkcjonalno$cig systemu eBOK w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

3. Warunki udostepniania ustugi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

System eBOK jest dostepny dla Uzytkownika przez 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny
na dobe z zastrzezeniem pkt 2.7.

Zarejestrowanie Uzytkownika w systemie eBOK moze nastgpi¢ tylko poprzez
elektroniczny modut eBOK znajdujgcy sie na stronie internetowej Administratora

www.opec.pl.

Dla jednego Klienta mozliwe jest utworzenie jednego konta w systemie eBOK.

W trakcie rejestracji Uzytkownik wypetnia ,Wniosek Rejestracyjny”, w ktérym
zobowigzany jest do podania danych niezbednych do weryfikacji Uzytkownika, w tym
adresu e-mail, na ktory bedzie wysytana wszelka korespondencja elektroniczna,
m.in. zwigzana z aktywacjg konta Uzytkownika oraz przypomnieniem hasta dostepu.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje pod wskazany adres e-mail wiadomosc¢
z linkiem aktywacyjnym konta eBOK.

Kazdy ,Wniosek Rejestracyjny” jest weryfikowany przez Administratora pod wzgledem
poprawnosci danych.

Aktywacja dostepu do systemu eBOK dla Uzytkownika nastepuje w terminie 3 dni
roboczych od daty prawidtowo przeprowadzonej rejestracji przez Uzytkownika
w systemie eBOK.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi eBOK przez Administratora nastepuje z chwilg
aktywaciji konta.


mailto:bok@opec.pl
http://www.opec.pl/

3.9. Logowanie do systemu eBOK wymaga w celu autoryzacji podania przez Uzytkownika
adresu e-mail oraz hasta.

3.10.Z chwilg aktywacji Uzytkownik uzyskuje dostep do bazy danych Klienta, powigzanej
z zawartymi Umowami.

3.11.Ustugi zwigzane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej sg sSwiadczone
po wyrazeniu przez Klienta zgody na otrzymywanie e-faktury, zgodnie z zasadami
wystawiania i przesytania faktur elektronicznych przez spétki Grupy OPEC.

3.12.Rejestracja w systemie eBOK jest rbwnoznaczna z wyrazeniem przez Uzytkownika
zgody na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym prowadzenie korespondencji
za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej oraz otrzymywanie dokumentow
w formie elektroniczne;.

4. Rezygnacja z ustugi

4.1. Uzytkownik ma prawo do rezygnaciji z korzystania z systemu eBOK w kazdym czasie,
w szczegolnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu.

4.2. Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt 4.1., nie wigze sie z obcigzeniem Uzytkownika
jakimikolwiek kosztami.

4.3. Uzytkownik jest zobowigzany do zawiadomienia Administratora o rezygnacji
z korzystania z eBOK w formie okreslonej w pkt. 2.8. lit. a-d.

4.4. Rezygnacja z eBOK skutkuje brakiem dostepu do serwisu eBOK.

4.5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z wykazu
Uzytkownikow eBOK na kazde zgdanie Uzytkownika.

4.6. Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze $wiadczenia ustugi eBOK,
bez wczesniejszego zawiadomienia Uzytkownika, po uptywie 90 dni od daty
rozwigzania bgdz wygasniecia Umowy pomiedzy spotkg Grupy OPEC a Klientem.

4.7. Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze swiadczenia ustugi eBOK,
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykorzystywania eBOK w sposoéb
niezgodny z regulaminem lub przepisami prawa. Powiadomienie o rezygnacji
ze $wiadczenia ustugi eBOK ze skutkiem natychmiastowym nastepuje przez pisemne
oswiadczenie Administratora, wystane za pomocg poczty elektronicznej lub listu.
W przypadku niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie adresu e-mail
lub adresu korespondencyjnego dokonanej w trakcie obowigzywania ustugi eBOK
doreczenia uwaza sie za skuteczne.

5. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

5.1. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpiecza¢ e-mail oraz hasto przed dostepem osob
trzecich.

5.2. W celu zabezpieczenia adresu e-mail oraz hasta przed dostepem oséb trzech zaleca
sie Uzytkownikowi zmiane hasta co najmniej raz na miesigc.

5.3. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta na inne w dowolnym momencie
po zalogowaniu sie w systemie eBOK korzystajac z funkcji ,Zmien hasto”.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcji ,Przypomnij hasto” znajdujace;j
sie pod panelem logowania do systemu eBOK.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany adresu e-mail kontaktujgc sie z Administratorem
w formie okreslonej w pkt. 2.8.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania
z systemu eBOK przez osoby niepowotane, ktore w jakikolwiek sposob weszty
w posiadanie adresu e-mail i hasta Uzytkownika.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje realizowane za pomocg systemu
eBOK przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do rzetelnego przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi Administratora w sposéb zgodny
z prawem polskim.

Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych
przez Administratora za posrednictwem systemu eBOK oraz poczty elektroniczne;.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieodbieranie wiadomos$ci przez
Uzytkownika.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z Kkorzystaniem 2z danych, informacji,
oraz materiatbw wygenerowanych w systemie eBOK, obcigza na zasadzie
wytgcznosci Uzytkownika.

6. Odpowiedzialnos¢ Administratora

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Administrator odpowiada za prawidtowe dziatanie eBOK w ramach realizowanej ustugi
z zastrzezeniem pkt. 1.10 oraz pkt 2.7.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia adresu
e-mail oraz hasta dostepu Uzytkownika przez osoby trzecie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Uzytkownika zwigzane
Zz nieotrzymaniem danych drogg elektroniczng wynikte z powodu przerwania
potgczenia sieciowego.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek dobr finansowych
i niefinansowych z powodu nie dziatania eBOK.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomiedzy
komputerem Uzytkownika a e-BOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest
protokotem SSL. Jednoczesnie Administrator zastrzega, iz nie oznacza to catkowitego
bezpieczenstwa, gdyz uzywanie Internetu uniemozliwia danie takiej gwaranciji,
ze wzgledu na rézne zagrozenia (ataki hackerskie, wirusy itp.). Spotka nie kontroluje
Srodowiska informatycznego Uzytkownika (oprogramowanie, zabezpieczenia).
Zaleca sie stosowanie przez Uzytkownika aktualizowanego na biezgco
zabezpieczenia antywirusowego.



7.

7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO):
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka nalezgca do Grupy
OPEC, z ktorg Klient zawart Umowe. Dane osobowe Klientow i Reprezentantéw
Klientéw przetwarzane bedg wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi eBOK oraz mogg
zosta¢ udostepnione innym podmiotom Grupy OPEC, o ile bedzie to niezbedne
do realizacji $wiadczenia ustugi w ramach systemu eBOK,
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod@opec.pl,
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
tj. w celu realizacji Umowy,
Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg do czasy uptywu przedawnienia
roszczen,
posiada Pani/Pan prawo do Zagdania od Administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych,
ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Strony deklarujg, ze wszystkie kwestie sporne bedg rozwigzywane w drodze
kompromisu, obustronnych negocjacji i polubownego porozumienia.

W sprawach spornych ewentualne postepowanie sgdowe bedzie odbywac sie przed
sgdem wiasciwym dla siedziby Administratora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024 roku.
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